Loi sur I'accessibilite pour les Manitobains et
norme en matiere de renseignements et de
communication accessibles

Séance d’information a lI'intention des établissements
d'apprentissage et de garde d’enfants

Division de I'apprentissage et de la garde de la petite enfance
Ministéere de ’Education et de I’Apprentissage de la petite enfance

Le jeudi 16 janvier 2025
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Nous reconnaissons que le Manitoba se trouve sur les territoires visés par les
traités 1, 2, 3, 4, 5, 6 et 10 ainsi que sur les terres ancestrales des peuples
anishinaabe, anishininewuk, dakota oyate, denesuline, ininiwak et nehethowuk.

Nous reconnaissons que le Manitoba se situe sur le territoire des Métis de la riviere
Rouge. Nous reconnaissons que le nord du Manitoba comprend des terres qui étaient
et sont toujours les terres ancestrales des Inuits.

Nous respectons I'esprit et I'objectif des traités et de la conclusion de ces derniers.
Nous restons déeterminés a travailler en partenariat avec les Premieres Nations, les
Inuits et les Métis dans un esprit de verité, de réconciliation et de collaboration.
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=Norme en matiere de renseignements et de communication accessibles

Présentation par : Monika Bonsor, Secrétariat chargé de I'observation des dispositions
sur I'accessibilité pour les Manitobains

*Dispositions legislatives : Apercu de I'objet
=Qui doit s’y conformer

*Domaines de conformité obligatoire
=Surveillance de la conformite

=Ressource/financement
=Coordonnées

*Questions




Orientation opérationnelle — Norme en matiére de renseignements et de
communication accessibles (19 décembre 2024) :

Acces a la circulaire, a la foire aux questions et aux documents du webinaire :
www.manitoba.ca/education/childcare/childcare news/current circulars.fr.ntml

Questions générales sur I'apprentissage et la garde de la petite enfance :

Consultez le www.manitoba.ca/education/childcare/index.fr.ntml.
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https://www.manitoba.ca/education/childcare/childcare_news/current_circulars.fr.html
https://www.manitoba.ca/education/childcare/index.fr.html

Reglement sur la norme en matiere
de renseighements et de
communication accessibles

Présentation aux centres d’apprentissage
et de garde d’enfants

Le 16 janvier 2025

Cette présentation est aussi offerte en médias substituts. Renseignements
additionnels : 204 792-0263 ou accessibilitycompliance@gov.mb.ca. Manitoba ‘h



mailto:accessibilitycompliance@gov.mb.ca

Avis de non-responsabilité

A noter : Les exigences en matiére d’accessibilité
peuvent changer selon I'adoption et la modification des
normes d'accessibilite (Reglement). Les renseignements
contenus dans cette presentation viennent appuyer
I'application de la Loi sur I'accessibilité pour les
Manitobains et de ses normes, et ne constituent pas
un avis juridique. Pour plus de certitude, il convient de
se reporter directement a la Lol et aux Reglements.



Apercu

1.
2.

Tour d’horizon de la Loi sur _
I'accessibilité pour les Manitobains

Au sujet du Secrétariat chargé de
I'observation des dispositions sur
I'accessibilite

Exigences du Reglement sur la
norme en matiere de renseignements
et de communication accessibles

Ressources pour soutenir la
conformité

v
v




Loi sur I’'accessibilite pour les Manitobains

* Montre comment reconnaitre, eliminer et prévenir les barrieres
auxquelles se heurtent des Manitobains

* Une barriere est tout élément qui nuit a la participation pleine et
égale dans la société des personnes ayant des déficiences

* Fournit un cadre legislatif pour I'élaboration de normes
d’accessiblilite

» S’appuie sur les principes du Code des droits de la personne du
Manitoba



“l Reglements sur les normes d’accessibilité

Service a la O )
clientele
Loi sur Transport

'accessibilité
pour les
Manitobains

Conception des

espaces publics
(2 extérieurs
/




Secretariat charge de I’'observation
des dispositions sur I’accessibilite

Favorise la conformité avec la Loi sur I'accessibilité pour les Manitobains et
ses normes reglementees

Procede a des examens et a des inspections pour surveiller la conformité
dans les secteurs privés, sans but lucratif et public

Enquéte sur les plaintes en matiere d’accessibilité

Assure la conformité au moyen de lI'information, de la collaboration et de
sanctions

Un cadre de conformité avec les normes d’accessibilité décrit les
différentes étapes du processus de conformité



Cadre de conformité

* Une approche progressive a I'egard de la conformiteé visant
a réduire le recours a des mesures d’'exécution punitives

* Si un organisme est jugé non conforme, la premiere etape
consiste a assurer la conformité de I'organisme par
éducation

L 'assurance de la conformite par I'education signifie soutenir
es organismes des manieres les plus efficaces pour
encourager et favoriser la conformité avec les dispositions
égislatives sur I'accessibilité

 Les sanctions, comme les ordonnances écrites et les
amendes, constituent un dernier recours




e La troisieme norme d’accessibilité
reglementee en vertu de la Loi sur

Norme en 'accessibilité pour les Manitobains
matiere de - Exige que les organismes
: manitobains creent et mettent en

renselgnements oceuvre des politiques, des pratiques
et de et des mesures visant a reconnaitre,

. . a prévenir et a éliminer les barrieres
communication en matiére de renseignements et de

= communication

accessibles

« Ces mesures peuvent comprendre
le recours a des formats accessibles
et a des aides a la communication



Le personnel, les membres du conselil et les
bénéevoles des établissements d’apprentissage et
de garde d’enfants qui assument les fonctions
suivantes sont tenus de respecter les exigences ‘
en matiéere de conformité. Les personnes qui :

« communiquent avec le public ou les intervenants au
nom de I'etablissement d’apprentissage et de garde
d’enfants;

* tiennent a jour le site Web de I'établissement et son
contenu;

» achetent ou acquierent des technologies de
I'information;

 elaborent et mettent en ceuvre les politiques, les
pratiques et les procedures de I'établissement.




» Les organismes du secteur de
I'apprentissage et de la garde
de la petite enfance ayant au
moins un employe (y compris le

- A personnel occasionnel) doivent
ECheance étre conformes au plus tard le
de 1¢" mai 2025
ng » » Ceux-ci comprennent les
conformité centres d’apprentissage et de

garde d’enfants, les
prématernelles et les garderies
familiales ou collectives a but

lucratif ou sans but lucratif




Formats accessibles

Permettent de fournir I'information de maniere accessible aux
personnes handicapées par des obstacles. Aussi appelés des
medias substituts.

Exemples :

Gros caracteres

Braille

Langage clair

Enregistrements audio

Lisible au moyen d’'un lecteur d’écran

V. V.V VYV YV V

Transcription textuelle de contenu audio ou visuel



Aides a la communication

Facilitent la communication entre deux personnes ou plus et
aident les organismes a communiquer efficacement avec un
large public.

Exemples :

» Services d’interprétation gestuelle
(langue des signes)

Technologie de lecture d’écran
Sous-titrage

Service de relais vidéo

Technologie adaptée ou d'assistance

YV V V V



Exigences géenérales de la norme en matiere
de renseighements et de communication
accessibles : diapositive 1

1. Informer leurs employes et le 2. A la réception d’'une demande,
public que les renseignements consulter la personne qui a fait la
seront fournis, sur demande, en demande afin de convenir du format
format accessible ou au moyen ou de l'aide qui permettrait d’éliminer

d’'une aide a la communication la barriere en cause



Exigences générales de la norme en matiere
de renseighements et de communication
accessibles : diapositive 2

3. Fournir les renseignements de 4. Ne pas imposer de frais pour que
la facon convenue sans délai la communication s’effectue dans
un format accessible ou au moyen
d’'une aide a la communication




Communication
d’observations l

L'organisme doit : l
* recevoir des observations,

notamment des plaintes sur les

renseignements et la communication O

accessibles, et y repondre;

« documenter les mesures prises en
reponse aux observations et rendre
cette documentation disponible sur &
demande. \




“l Exceptions : Diapositive 1

</>

Il est techniquement impossible de fournir les renseignements en
format accessible ou au moyen d’'une aide a la communication

La technologie requise pour fournir les renseignements en format
accessible ou au moyen d’'une aide a la communication n’est pas
facilement disponible

La fourniture des renseignements en format accessible ou au
moyen d’'une aide a la communication causerait un prejudice indu a
I'organisme



“l Exceptions : Diapositive 2

4. L'organisme n’exerce aucun contrOle direct sur les
renseignements

5. Les renseignements portent sur des produits,
notamment des etiquettes




Normes d’accessibilite
internationales pour le Web

* Le World Wide Web Consortium (W3C) est une communaute
internationale qui élabore des normes ouvertes pour assurer la
croissance a long terme du Web.

 Les Régles pour I'accessibilité des contenus Web (WCAG)
sont elaborées par le W3C, en collaboration avec des
personnes et des organismes du monde entier.

* Leur objectif est de fournir une norme unique et commune
pour I'accessibilité des contenus Web qui répond aux besoins
des personnes, des organismes et des gouvernements a
I’échelle internationale.



* Les Regles pour I'accessibilité des
contenus Web (WCAG) ont éevolue
au fil des ans et continuent d’étre
mises a jour par le W3C.

 La norme en matiere de

, Regle_s _p_oyr renseignements et de
’accessibilité des Ic\:/lommubnication accelssibles du
anitoba exige que les
contenus Web organismes respectent le niveau

de conformité AA des
WCAG 2.1.




Comment respecter les Regles pour
I’accessibilité des contenus Web

* Les Regles pour I'accessibilite des contenus Web sont accessibles
gratuitement sur le site Web du W3C.

> Consulter I'outil de référence rapide sur les WCAG 2.

* Les organismes qui ne disposent pas de |'expertise interne
necessaire pour effectuer les mises a jour sont neanmoins tenus de
se conformer a cette exigence légale.

* Un professionnel, comme un développeur Web, un concepteur Web
ou un concepteur numerique, peut étre le mieux a meéme d'aider les
organismes a se conformer a ces regles.


https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/?currentsidebar=%23col_customize&versions=2.1&showtechniques=124%2C134&levels=aaa%23adaptable

Contenu Web accessible

* Les contenus Web comprennent toute information publiée sur le
site Web d’'un organisme au Manitoba.
« Le contenu Web doit atteindre le niveau de conformité AA des
WCAG 2.1 dans les cas suivants :
a) le contenu Web est nécessaire pour accéder a des biens
et a des services;

b) le contenu Web est nouvellement publié.

« Le site Web intranet ou I'« intranet » d’'un organisme
d’apprentissage et de garde de la petite enfance n’est pas tenu
de respecter le niveau de conformité AA des WCAG 2.1.



Applications Web accessibles

- Une application Web est une application logicielle qui fonctionne sur
un serveur Web et a laquelle les utilisateurs accedent au moyen d'un
navigateur Web.

- Les applications Web doivent respecter le niveau de conformité AA
des WCAG 2.1 si:
a. l'application est nouvellement publiée;
b. I'application fait I'objet d’'une mise a jour importante.

- Une mise a jour importante est une mise a jour d’'une application qui
en modifie les fonctionnalités, la base d’utilisateurs ou I'utilité.

- Les applications mobiles ne sont pas tenues de respecter le niveau
de conformité AA des WCAG 2.1.



‘ Exceptions liees aux contenus Web :
diapositive 1

Les organismes ne sont pas tenus de respecter le niveau
Q de conformité AA des WCAG 2.1 si l'une des situations ci-
dessous s’applique :

1. 1l est techniguement impossible de publier le contenu
Web ou l'application en conformité avec ce niveau;

2. la technologie requise pour ce faire n’est pas facilement
disponible;



“| Exceptions liees aux contenus Web :
diapositive 2

3. cette mesure causerait un prejudice indu a

I'organisme;

s 4. I'organisme n'exerce aucun controle direct sur le
LS contenu ou I'application;

5. le contenu ou l'application porte sur des produlits,
k‘ notamment des étiquettes.




Exigences en
matiere
de formation

Tout organisme au Manitoba
veille a ce qu'une formation
sur la communication
accessible soit offerte aux
employeés, aux mandataires
et aux bénevoles a qui sont
confiées des attributions.



Formation : Qui

* Les employes, les mandataires ou les béenévoles qui fournissent
des renseignements au public ou a d'autres organismes au
Manitoba pour le compte de I'organisme

* Les personnes qui elaborent ou maintiennent les contenus Web

» Les personnes qui achetent ou acquierent des outils de
technologie de l'information ou de communication

* Les personnes qui élaborent ou mettent en ceuvre des mesures,
des politiques et des pratigues en matiere de renseignements et
de communication accessibles



La formation sur les
renseignements et la
communication accessibles
doit étre fournie aux
personnes concernées des
gu’il est raisonnablement

possible de le faire.

'l Formation : Quand

Une formation continue doit
étre offerte relativement aux
modifications apportées aux
mesures, aux politiques et
aux pratiques en matiere de
renseignements et de
communication accessibles.




Formation :
Comment

Consultez le portail
d'apprentissage en ligne
de la Loi sur
I'accessibilite pour les
Manitobains

lamformationmb.ca

Loi sur l'accessibilité pour
les Manitobains Page d'accueil Maodules d'apprentissage +

Bienvenue sur le portail d’apprentissage en ligne de la
Loi sur I'accessibilité pour les Manitobains!

Ce portail d'apprentissage en ligne a pour but d’aider les employeurs et les organismes du
Manitoba & respecter les exigences minimales pour la formation des employés exigées par les
normes d'accessibilité en vertu de la Loi sur 'accessibilité pour les Manitobains.

Modules d’apprentissage présentés

Ce portail d'apprentissage comprend des modules, des vidéos et d'autres ressources
permettant aux personnes et aux groupes d'en apprendre davantage sur les normes
d'accessibilité aux termes de la Loi sur l'accessibilité pour les Manitobains.

Pour connaitre les autres options d’apprentissage et soumettre vos commentaires, consultez
le site accessibilitymb.ca/contact frhtml. Restez a l'affiit des prochains ajouts!

Attention : Veuillez vous assurer que votre navigateur et vos paramétres de sécurité
autorizent les fenétres flash et les téléchargements. Cela vous permettra d'enregistrer vos
certificats pour prouver gque vous avez terming les modules.

Norme d'accessibilité pour le : Norme en matiére de
; e Norme d'accessibilité rilisHERE TRt
service a la clientéle & Varanio] g
plol communication accessibles
; Voir le module d'apprentiszage WVoir le module d'apprentizsage

Woir le module d'apprentissage


http://lamformationmb.ca/index.html

Qui conserve
le certificat
d’achevement

de la
formation?

Les participants recevront un certificat
d’achevement lorsqu’ils termineront un
module de formation en ligne.

Nous encourageons les participants a
conserver une copie du certificat
d’achevement dans leurs dossiers, en plus
d’en fournir une copie au directeur ou a
I'administrateur désigne de leur
établissement d’apprentissage et de garde
d’enfants.

Remarque : Une personne obligée de suivre
une formation n’est pas tenue de reprendre
la formation si elle a obtenu un certificat
aupres d’'un autre organisme. /

> 4



Formation : Quoi

Le Reglement enonce que la formation doit comporter :

 un volet sur la reconnaissance, I'élimination et la prévention
des barrieres en matiere de communication accessible;

 un volet sur la fourniture de renseignements en format
accessible ou au moyen d’'une aide a la communication;

* une revue de la Loi sur I'accessibilite pour les Manitobains
et du Reglement sur la norme en matiere de
renseignements et de communication accessibles;

 un volet portant sur le Code des droits de |la personne.



Consignation des politiques

Les etablissements d’apprentissage et de garde d’enfants ayant au
moins 50 employés au Manitoba sont tenus de consigner par éecrit :

* |es politiques sur la formation en matiere de renseignements
et de communication accessibles;

* |erésumeé du materiel de formation offert;
 |e moment auquel la formation est offerte.

Les organismes du Manitoba doivent informer le public que les
politiques sur la formation en matiere d’accessibilité seront fournies
sur demande.



Les organismes
d’apprentissage et
de garde d’enfants
doivent-ils se
conformer aux
exigences
s’appliquant aux
établissements
d’enseighement
Oou aux
bibliothéeques?

Non. Le Reglement
n'inclut pas les centres
d'apprentissage et de
garde d’enfants dans sa
définition d’'éetablissement
d'apprentissage et de
garde d’enfants ni dans
la définition de
bibliotheque.



Ressources : * Repond aux questions relatives a la
conformité avec la Loi sur

s . I'accessibilité pour les Manitobains
Secretariat et les normes d’accessibilite

charge de réglementées

I’observation des ° Examine les politiques d’accessibilité
avant qu’elles ne soient définitives et

dispositions sur fournit une rétroaction

I’accessibilite « Propose des outils et des ressources
additionnels pour aider votre
organisme a améeliorer I'accessibilité
des services et a se conformer aux
normes legislatives




» Le site accessibilitemb.ca/index.fr.html
. propose de nombreux outils pour favoriser
Ressou rces . I'accessibilité, ainsi que des ressources
pour aider votre établissement
d'enseignement a se conformer aux normes

Bureau de d’accessibilité.
y ag mgug 7 * Abonnez-vous a Accessibility News (en
I acceSS|b| I |te anglais seulement), un bulletin d'information
. électronique mensuel, pour rester au
d U Man |t0ba courant des nouveautés en matiére

d’accessibilite.

« Une formation en ligne gratuite relative au
Reglement sur la norme en matiere de
renseignements et de communication

accessibles est offerte a 'adresse suivante :
lamformationmb.ca/index.html.




Ressources :

Fonds pour
I’accessibilité
du Manitoba

Programme annuel proposant des subventions
uniques pour aider les organismes du Manitoba
a lever les barrieres, a créer de la
sensibilisation et a se conformer a la Loi sur
I'accessibilité pour les Manitobains.

Les demandes sont actuellement acceptées
pour 2025-2026.

La date limite de présentation des demandes
est le 14 février 2025.

Consultez le site Web du Bureau de
I'accessibilité du Manitoba
(accessibilitymb.cal/index.fr.html) pour en
savoir plus.




“ Questions g




Je vous remercie de votre
engagement a I’egard de
I’accessibilitée au Manitoba!




Coordonnees

Monika Bonsor Secretariat chargé de I'observation
Responsable principale des dispositions sur I’accessibilité
de la conformité en 204 792-0263

matiere d'accessibilite accessibilitycompliance@gov.mb.ca

431 276-0904
Monika.Bonsor@gov.mb.ca

Manitoba ®
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