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DIRECTION DE LA LOCATION À USAGE D'HABITATION

RÉCLAMATION PAR LE LOCATEUR DU DÉPÔT DE GARANTIE POUR LES SERVICES AUX LOCATAIRES EN TOUT OU EN PARTIE
	     
	
	     


Adresse de l’unité locative

Code Postal 
	Locateur :
     
	Locataire :
     


	Adresse :
     
	Adresse :
     

	Code postal :
     
	Code postal :
     

	Téléphone :
	Téléphone :

	Résidence
	Travail
	Cellulaire
	Résidence
	Travail
	Cellulaire

	     
	     
	     
	     
	     
	     


Dépôt de garantie pour les services aux locataires versé :
	
	Montant : $

        
	
	Date du versement :
     
	Détenu par :
le locateur   FORMCHECKBOX 
  le directeur   FORMCHECKBOX 


	
	
	(jour-mois-année) 
	


	Location résiliée le
	     
	.


(jour-mois-année)
	Motif(s) de la réclamation  dépôt de garantie pour les services aux locataires :
	Montant(s)  $

	Arriérés des frais des services aux locataires pour le(s) mois de : 

	Le(s) mois/jour
	     
	     

	Frais de retard de paiement
	     
	     

	Frais d’insuffisance de provision
	     
	     

	Autre :

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


	Montant total de la réclamation  
	     


Je comprends qu’en signant le présent formulaire, je réduis le montant de ma réclamation à celui du dépôt de garantie pour les services aux locataires et des intérêts courus.
	     
	
	



Date

Signature du locateur
- 2 -

REMARQUE : Si vous faites parvenir le présent formulaire à la Direction, veuillez annexer toutes les preuves en votre possession (reçus, factures, devis, rapports sur l’état de l’unité locative, conventions de location, photos).
SOUMISSION D’UNE RÉCLAMATION CONCERNANT LE DÉPÔT DE GARANTIE POUR LES SERVICES AUX LOCATAIRES
Si le locateur détient le dépôt de garantie pour les services aux locataires, le locateur doit :
· faire parvenir un avis de réclamation au locataire, à la nouvelle adresse de ce dernier ou à sa dernière adresse connue par le locateur;
· remettre toute portion du dépôt de garantie pour les services aux locataires qui ne fait pas l’objet de la réclamation du locateur.
Le locateur est tenu d’effectuer ces démarches dans les 28 jours suivant la fin du bail.
Si le locateur et le locataire ne peuvent parvenir à une entente au sujet de la réclamation, l’un ou l’autre peut demander à la Direction de prendre une décision à cet égard.
Si le directeur détient le dépôt de garantie pour les services aux locataires, le locateur doit :
· faire parvenir un avis de réclamation au locataire, à la nouvelle adresse de ce dernier ou à sa dernière adresse connue par le locateur;
· demander à la Direction de prendre une décision quant à la réclamation ou, si le locataire consent par écrit au règlement de la réclamation, faire parvenir à la Direction une copie du document.
Le locateur est tenu d’effectuer ces démarches dans les 28 jours suivant la fin du bail.
Si le locateur a une réclamation à l’égard du dépôt de garantie ou du dépôt pour les dommages attribuables à un animal de compagnie, il doit remplir le document pertinent suivant :
· Réclamation par le locateur du dépôt de garantie en tout ou en partie; ou
· Réclamation par le locateur du dépôt pour les dommages attribuables à un animal de compagnie en tout ou en partie 
et suivre les étapes qui y sont indiquées.

Il est possible de se procurer ces formulaires auprès de la Direction et en ligne à www.gov.mb.ca/cca/rtb/index.fr.html.
Dossier public
Quand la Direction de la location à usage d’habitation tient une audience ou règle une affaire, elle rend une décision qui s’appelle un ordre. Cet ordre inclut les motifs de la décision rendue. L’ordre et les motifs de la décision constituent des dossiers publics. Les ententes conclues par médiation sont confidentielles et ne constituent pas des dossiers publics.
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